Sr. Presidente, Srs. Deputados, demais presentes, caros
telespectadores da TV Camara e ouvintes da Radio Camara:

Marco reserva datas especiais. O Dia Mundial do Consumidor,
comemorado no dia 15, vai muito além de uma celebracdo de aspecto
meramente comercial. A data reforca a importancia dos direitos dos
consumidores e promove a conscientizacdo sobre boas praticas de consumo.
No Brasil, essa discussdo ganhou ainda mais forca com a implementacao do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em 11 de marco de 1991. Sédo 34
anos de vigéncia de um marco histérico na regulacdo das relacdes de
consumo.

A ORIGEM

O Dia Mundial dos Direitos do Consumidor foi instituido pelo presidente
dos Estados Unidos, John Kennedy, em 1962. O presidente norte-americano
defendeu quatro direitos fundamentais: seguranca, informacéo, escolha e o
direito de ser ouvido. Posteriormente, em 1985, a Organizacdo das Nacodes
Unidas oficializou a data como um evento global, conferindo ainda mais
relevancia as diretrizes de protecdo ao consumidor.

A LEI

No Brasil, esse movimento culminou na promulgacao do Caodigo de
Defesa do Consumidor, uma das legislacées mais avancadas do mundo na
area. Aprovado pela Lei n°® 8.078 em 11 de setembro de 1990 e em vigor desde
11 de marco de 1991, o CDC representou um grande avanco na regulacdo das
relacdes entre consumidores e fornecedores. A norma trouxe seguranca
juridica, estabelecendo regras claras para proteger os consumidores contra
abusos e garantindo mecanismos de reparo em casos de irregularidades.

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
Criacdo do PROCON: O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON) foi instituido para mediar conflitos entre consumidores e
fornecedores, facilitando a re solucéo de disputas sem a necessidade de acdes
judiciais.
Transparéncia e dever de informacédo: Empresas passaram a ser obrigadas a
fornecer informacdes claras sobre produtos e servicos, reduzindo o risco de
propaganda enganosa.
Direito a seguranca: Produtos e servigcos que apresentem riscos a saude ou
seguranca do consumidor devem ser retirados do mercado e devidamente



comunicados.

Responsabilidade civil do fornecedor: Em caso de defeitos, o fornecedor deve
reparar os danos causados ao consumidor, independentemente de culpa.
Direito ao arrependimento: Em compras realizadas fora do estabelecimento
comercial, como pela internet ou telefone, o consumidor tem um prazo de sete
dias para desistir da aquisicao.

MODELO

Paises vizinhos, como Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, se
inspiraram no modelo brasileiro para criarem suas proprias legislacées
consumeristas. Isso demonstra a relevancia do CDC, que serviu como um
referencial moderno na protecdo ao consumidor.

DESAFIOS

Ainda ha um longo caminho a percorrer. O crescimento do comércio
eletrénico, por exemplo, trouxe novas preocupacfes, como golpes online,
dificuldades no direito ao arrependimento e fraudes em marketplaces. A
adaptacdo das normas a era digital é essencial para garantir que os
consumidores continuem protegidos.

A educacdo do consumidor também é um fator de extrema importancia.
Muitos cidaddos ainda desconhecem seus direitos e acabam prejudicados em
transacfes comerciais. Por isso, € fundamental que governos e instituicées de
defesa do consumidor promovam campanhas de conscientizagao.

COMPROMISSO

Na condicdo de parlamentar, membro da Comissédo de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados, e advogado especializado na éarea,
deixo claro que garantir o cumprimento efetivo das normas é a meta. Empresas
precisam entender que respeitar o cidaddo ndo é apenas uma obrigacéao legal,
mas também uma estratégia inteligente para fidelizacdo de clientes e
crescimento no mercado. O compromisso com os direitos do consumidor
fortalece a economia e gera um ambiente de negocios mais saudavel e
equilibrado para todos. Nao se trata de privilégios, mas de direitos e deveres de
ambas as partes. /

Era o que eu tinha a dizer!



